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1. Introduccioé

La garantia dels vehicles és I'obligacio
legal de la persona venedora i, si
és el cas, del fabricant, d’entregar
el vehicle en perfectes condicions
de funcionament de tots els seus
sistemes principalsiaccessoris,durant
el termini establit en la normativa i, si
fora superior, del termini voluntari
establit per la persona venedora o
fabricant, en les condicions que hagen
acordat (amb un limit de quilometres,
de determinades parts del vehicle, per
causes o motius concrets, etc..).

En canvi, la garantia de reparacié es
produix per I'obligacié del taller de
realitzar una adequada valoracio
i reparacié de l'avaria del vehicle i
que, per tant, ha d’abonar la persona
consumidora en estar fora de la
garantia de compra. Esta garantia
cobrix tant les peces de recanvi com
la ma d'obra, amb les limitacions
establides en la normativa.



Actualment, la garantia legal de
compra cobrira les avaries que es
produisquen durant els tres anys
posteriors a la compra, podent ser
ampliada bé de manera voluntaria
per l'establiment venedor o, fins i tot,
a través d’'una extensié de garantia
gue supose el pagament d’'una quota
periodica, limitant-se a les peces,
causes i motius que s’hagen establit
per escrit.

Esta garantia cobrira les peces i ma
d'obra necessaries per a esmenar les
deficiéncies del vehicle venut, pero no
les que es produisquen per I'is normal i
habitual, una mala conduccid, accidents,
causes meteorologiques, etc... Per part
seua, la garantia de les reparacions dels
vehicles és l'obligacio legal d’'un taller
gue ha efectuat una reparacio, cobrant
per aixo, de cobrir els gastos de peces i
ma d'obra necessaris per a corregir una
reparacié mal efectuada o per una peca
defectuosa, si l'avaria reapareix dins
d’un termini determinat.



2. Quin termini de garantia
tenen les reparacions?

Una de les preguntes més freqlients
que ens realitzem quan la mateixa
avaria torna a aparéixer després de la
reparacio, és si d’haurem d’abonar la
nova reparacio osi estaqueda coberta
per la garantia, o si ja hatranscorregut
el periode cobert per esta.

La garantia legal que establix la
normativa en matéria de reparacions
de vehicles indica que la garantia que
atorgaeltallerrespecte alareparacié
realitzada finalitzara als 3 mesos o
2.000 quilometres recorreguts.

Per aixo0, és molt important comptar
sempre amb una factura que
indique I'import abonat, la data, els
quilometres del vehicle, matricula,
marca i model, i detall les peces
utilitzades i reparacions realitzades.

Unaaltraqliestid que hemdetindre encompte ésquelagarantiatindravalidesa
sempre que el vehicle nosigareparat o manipulat per terceres persones alienes
al taller on es vareparar préviament. Ja que si el vehicle torna a avariar-se dins
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del termini o quilometratge en el qual
la garantia encaraes trobavigentiho
portem a un taller que no va ser el
gue va realitzar la primera reparacio
(i, per tant, el que oferix la garantia),
no podrem reclamar posteriorment
al primer taller que es faca carrec del
costdelareparacid dutaatermeenel
segon taller ni que repare novament
el vehicle en cas d’'una tercera avaria.

| .

__

Quiestié distinta és que no hi haja
acord sobre silanovaavariaéssobrela
mateixa reparacio efectuada, i per tant,
ha de ser reparada gratuitament pel
taller, o es deu a un nou problema que
noté aveure amb l'anterior reparacié o
amb les peces utilitzades.

En este cas sera necessari plantejar
una reclamacid i aportar informes
técnics o pericials que determinen si
la reparacié original va ser correcta
o no i qui ha de fer-se carrec de la
nova avaria.
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3. Queé cobrix la garantia
de reparacio dels vehicles?

La garantia de reparacié dels
vehicles cobrix tant els materials
a utilitzar per a la reparacié de
I’avaria com la ma d’obra necessaria
per a dur-la a terme, per la qual
cosa no podra facturar cap import,
llevat que s’incloguen actuacions
de manteniment periodic que fora
necessari realitzar i que no tinguen
relacié amb 'avaria garantida.

Encara que no hi ha un termini per a
efectuar esta nova reparacio, ja que
pot vindre determinada per molts

factors (localitzacié de noves peces,
desmuntatge i muntatge, etc.), la
normativasiqueindicaque haurande
realitzar-se en un “termini raonable”.

En tot cas, el taller haura d’entregar
un resguard de deposit del vehicle,
que identifique la datai el vehicle.

La nova reparacié realitzada en
garantia de manera gratuita, no
amplia els terminis inicials, per la
qual cosa continuaran comptant-
se des de la data de la primera
reparacié. En canvi, si que podran
descomptar-se els dies necessaris
que haja romas en el taller per a
efectuar la reparacié en garantia.



4. Que és el que no queda
cobert per la garantia?

La garantia legal no cobrix qualsevol incident, dany o avaria que es produisca

en el nostre vehicle, per la qual cosa també cal tindre en compte aquelles

reparacions que, en cas de produir-se, hauran de ser abonades o bé atendre’s

per la garantia voluntaria, ampliacié de garantia o assegurances que puguen
contractar-se a este efecte.

Estes sén algunes actuacions que no
qguedarien cobertes per la garantia:

e Les peces de desgast o
elements que, a causa de I'Gs
normal, calga canviar cada

\/ cert temps, com ara pastilles
i discos de fre, embragatges,
pneumatics, filtres doli o
d’aire, catifes, bombetes, etc..,
llevat que la seua deterioracid
haja sigut ocasionat per un
defecte de fabricacio.




Les avaries derivades dels danys ocasionats per un accident, per
fenomens atmosféerics o causes alienes al funcionament del propi vehicle.

Els liquids i materials consumibles com a oli de motor, liquid refrigerant,
liguid anticongelant, etc....

Lesavariesderivadesd’'unUsinadequatdel vehicle, faltade manteniment,
no seguir les recomanacions del fabricant, etc...

Reparacions, manipulacions i modificacions no autoritzades, realitzades
per personal inexpert o que puguen provocar danys al vehicle.
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5. Es obligatori que em faciliten
un vehicle de substitucié?

La garantia legal no arreplega
expressament l'obligacid de lapersona
venedora, fabricant o taller reparador
de facilitar un vehicle de cortesia o
substitucié durant una reparacio.

No obstant aixo, bé de manera
voluntaria, si que pot oferir-
se esta possibilitat o haver-se
acordat en la contractaci6 d’'una
ampliaci6 o extensié de garantia
0 que lasseguranca incloga esta
possibilitat, dins de les causes, motius
i terminis que s’hagen previst.

El vehicle de substitucié pot també
oferir-se per alguns tallers com
un servici addicional, segons la
disponibilitat i amb els terminis o
tarifes que tinguen establides.
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6. El pressupost de reparacio
pot modificar-se?

Elpressupost previinicial querealitze
el taller podria veure’s alterat en
funcio dels treballs que, una vegada
examinat a fons el vehicle, s’hagen
de realitzar, ja que és possible que es
detectenavariesocultes que noforen
advertides en una primera revisio i
que canvien el diagnostic inicial.

No obstant aixo, el taller no pot
augmentar el preu inicialment
pressupostat sense comunicar-lo
previament, i sense sol-licitar el
nostre consentiment a l'increment
dels costos tan prompte com es
detecten els nous danys o avaries en
el vehicle, per la qual cosa haura de
sol-licitar autoritzacié per a les noves
reparacions que hagen d’efectuar-se.

i TIL10 ]
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7. Pot el taller retindre el
meu vehicle si no pague
la factura?

Encara que és una gliestié bastant
discutida, ja que la normativa
especifica de reparacio de vehicles no
famencid a esta circumstancia, I'article
1600 del Codi Civil si que fareferencia,
de manera geneérica, a esta possibilitat:
“El que ha executat una obra en cosa
moble té el dret de retindre-la en peca
fins que se li pague.’

- "
e

Tenint en compte que la definicid
juridica de “moble” pot incloure tot
tipus de vehicles de motor, en el cas
de discrepancies sobre I'import total
de la factura, si el taller no permet
la retirada del vehicle sense el seu
abonament i disposa del pressupost
firmat o autoritzat per a efectuar la
reparacié (o la rendncia al mateix),
és aconsellable I'abonament de la
factura o acord de pagament sobre la
mateixa per a poder retirar el vehiclei
emplenar el Full de Reclamacions per
a deixar constancia de l'ocorregut.



8. Recomanacions i consells

Es recomanable acudir sempre a servicis oficials de marca o a

professionals de confianca, degudament identificats, i, especialment, si

estan adherits al Sistema Arbitral de Consum, ja que ens assegura un
procediment rapid i gratuit en cas d’incidéncies.

En el moment d’acudir a qualsevol taller de reparacié de vehicles, hem

de sol-licitar el resguard de deposit on conste la data de lliurament

i identificacio del vehicle, i I'avaria o problemes que motiven la seua
revisié o reparacio.

També és important sol-licitar (i no renunciar), a la realitzacié d’'un

pressupost previ, que ens permeta conéixer els treballs que es duran

a terme, les peces que han de ser substituides i, sobretot, els terminis i
costos economics que suposara la reparacio.
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Lareparacio que es realitze ha de
reflectir-se en la factura, indicant
amb detall les peces utilitzades
i actuacions realitzades, amb
plena identificacié del taller
reparador i del vehicle reparat,
juntament amb la data i els
impostos que siguen aplicable.
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Convé també conservar el
justificant de pagament de
la factura, ja siga mitjancant
pagament en efectiu (fins al
limit legal establit), o mitjancant
pagament amb targeta o
qualsevol altra modalitat
acceptada pel taller reparador.

Encasdequalsevolincidénciaodiscrepancia,isinohihaacorddesolucio,
convé sol-licitar i emplenar en el propi taller el Full de Reclamacions,
en el format oficial, i entregar-lo, juntament amb la documentacio
relacionada amb la reclamacio, en I'Oficina Municipal d’Informacié al
Consumidor (OMIC), associacio de persones consumidores i usuaries, o

organismes de consum.
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