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1. INTRODUCCIO

En el mon actual en que vivim i

la societat digital en la qual ens
trobem, les nostres dades s'han
convertit en un recurs de gran valor
per a multitud d'empreses i servicis.
Per aixo, cada vegada que
autoritzem les nostres dades en
botigues i establiments, naveguem
per internet, realitzem una compra
en linia, usem xarxes socials o ens
registrem en qualsevol aplicacio,
cedim les nostres dades, sense ser
moltes vegades conscients de fins
guan o com poden ser tractades.

Esta cessio (autoritzada de manera
presencial amb la firma manuscrita
o digital o amb la mera acceptacio
o consentiment), pot servir per

a rastrejar la nostra navegacio

per internet, rebre publicitat
personalitzada o visualitzar anuncis
sobre cerques recents, articles o
programes favorits o basat en el
nostre historial de navegacio.

No obstant aixo, pot ser que
després de la cessio d'estes dades
rebem informacio no desitjada,
com a publicitat reincident,
repeticid excessiva d'anuncis o,
fins i tot ser victimes d'intents
d'estafa fraudulentes o accessos
no autoritzats a les nostres dades
bancaries.

Per aixo, com a persones
consumidores i usuaries
responsables, tenim l'obligacio
de proteqir les nostres dades i
informacio personal, i podem
decidir com, quan i per a quina
finalitat desitgem que es registren
les nostres dades.

En este marc, destaquen la
proteccio de dades personals i el
dret a l'oblit, els dos reconequts

i requlats tant per la legislacio
espanyola com per la normativa
europea.

Amb l'elaboracio d'esta quia
pretenem acostar a tota la
ciutadana, de manera clara

i senzilla, la informacio més
rellevant sobre la proteccio de
dades personals, a fi de prendre
consciéncia de la importancia que
tenen les dades personals i els
drets que totes les persones tenen
per a exercir la seua proteccio.



2. QUE SON LES DADES

PERSONALS?

Una dada de caracter personal
és tota aquella informacio que
es referix a una persona fisica
identificada o identificable, és a
dir, des del seu nom i cognoms,
fins a qualsevol altra que revele
informacio sobre els seus habits,
preferencies o forma de vida.

La proteccio de dades és un

dret fonamental de la ciutadania,
arreplegat en la Declaracio
Universal de Drets Humans,
aprovada per lAssemblea General
de les Nacions Unides en 1948.

L'article 81, de la Carta dels Drets
Fonamentals de la Unid Europea

i l'article 16.1 del Tractat de
Funcionament de la Unioé Europea
(TFUE) establixen que tota persona
té dret a la proteccio¢ de les dades
de caracter personal que el
concernisquen.

El seu objectiu és establir un marc
de garanties que faca possible
lexercici dels drets fonamentals i
les llibertats de l'ésser huma i amb
la finalitat d'impedir que l'us de la
informacio personal puga utilitzar-
se indiscriminadament en contra
d'estos drets i llibertats inherents a
l'ésser huma.

3. AGENCII’\ ESPANYOLA DE
PROTECCIO DE DADES (AEPD)

LAgéncia Espanyola de Proteccio
de Dades és l'organisme public
encarregat de garantir que es
respecten els drets de les persones
en matéria de privacitat i tractament
de dades personals. En paisos
com Espanya, esta funcio recau en
l'Agéncia Espanyola de Proteccio
de Dades (AEPD), mentre que en
altres paisos existix una autoritat
equivalent.

L' AEPD actua com a supervisora
del compliment de la normativa
de proteccioé de dades —inclos el
Reglament General de Proteccio
de Dades (RGPD) a la Unio
Europea— per part dempreses,
administracions publiques i
organitzacions. La seua labor
consistix a vigilar que les dades
personals es tracten de manera
legal, transparent i segura.



3.1. QUE POT FER PER LA CIUTADANIA?

1. Garantir l'exercici dels drets
de proteccio de dades

- Accés a les dades que posseix
una entitat.

- Rectificacio d'informacio
incorrecta o desactualitzada.

- Supressio, conegut com a dret a
l'oblit.

-+ Oposicio al tractament amb
determinats fins, com publicitat.

- Portabilitat de les dades a altres
servicis.

2. Investigar possibles
vulneracions

L'agéncia té capacitat per a obrir
investigacions, requerir informacio
a empreses o administracions

i adoptar mesures correctores.

Si es demostra un uUs indequt de
les dades, pot ordenar la seua
eliminacio i imposar sancions
economiques.

3. Oferir orientacio i recursos

Este organisme també
desenrotlla una labor

informativa, proporcionant quies,
recomanacions i ferramentes que
faciliten tant a les persones com
a les organitzacions comprendre i
complir la normativa.

4. Actuar davant practiques
abusives o comunicacions no
desitjades

L'agéncia pot rebre denuncies per:

- Enviament de comunicacions
comercials no sol-licitades.

- Us de dades sense consentiment.

- Deficiencies en la gestio de
cookies.

- Filtracions o bretxes de sequretat
que afecten les persones usuaries.



La normativa de protecci¢ de
dades permet que totes les
persones puguen exercir, davant
el responsable del tractament

de les seues dades, els drets
d'acceés, rectificacio, oposicio,
supressio ("dret a l'oblit”), limitacid
del tractament, portabilitat i

de no ser objecte de decisions
individualitzades.

U.1. DRET D'ACCES

Es el dret que una persona té a
dirigir-se a la persona responsable
del tractament de les seues dades
per a conéixer si s'estan tractant

0 no dades personals que el
concernixen i laccés a la seqlent
informacio:

a) La finalitat del tractament.

b) Les categories de dades
personals de qué es tracte.

c) Les persones destinataries
o categories de persones
destinataries a les quals es van
comunicar o seran comunicades
les dades personals, en
particular persones destinataries
en tercers o organitzacions
internacionals.

d) Termini previst de conservacio
de les dades personals o, de no
ser possible, els criteris utilitzats
per a determinar este termini.

e) Existéncia del dret a sol-licitar
de la persona responsable
la rectificacio o supressio de
dades personals o la limitacio
del tractament de dades
personals relatives a la persona
interesada, o a oposar-se a este
tractament.

f) Dret a presentar una reclamacio
davant una autoritat de control.

g) Quan les dades personals no
s’hagen obtingut de la persona
interesada, qualsevol informacio
disponible sobre el seu origen




Y.2. DRET DE RECTIFICACIO

Este dret permet obtindre la rectificacio, sense retard injustificat, la persona
responsable del tractament d'aquelles dades personals que siguen
inexactes.

Tenint en compte la finalitat del tractament, comprén el dret al fet que es
completen les dades personals que siguen incomplets, fins i tot mitjancant
una declaracio addicional o aportant documentacio que justifique la
inexactitud o el caracter incomplet de les dades.

Formulari web AEPD:
https://www.aepd.es/documento/formulario -derecho-de-rectificacion.pdf

U.3. DRET D'OPOSICIO

Dret que permet sollicitar a la persona responsable al fet que realitze un
tractament de les dades personals en els seglients suposats:

Quan siguen objecte de tractament basat en una missio d'interés public o
en l'interés legitim, inclos l'elaboracio de perfils:

- La persona responsable deixara de tractar les dades llevat que acredite
motius imperiosos que prevalguen sobre els interessos, drets i llibertats
de la persona interessada, o per a la formulacio, l'exercici o la defensa de
reclamacions.

Quan el tractament tinga
com a finalitat el marqueting
directe, inclosa també
l'elaboracié de perfils
anteriorment citada:

- Exercit este dret per a
esta finalitat, les dades
personals deixaran de ser
tractats per a estos fins.




U.4. DRET DE SUPRESSIO "DRET A L'OBLIT"

La persona interessada tindra dret a obtindre sense dilacio indeguda de la
persona responsable del tractament la supressié de les dades personals que el
concernisquen, quedant esta obligada a suprimir sense dilacié indeguda les dades
personals quan concorrega alguna de les circumstancies seglients:

a) Siles dades personals ja no sén e) Siles dades personals han de
necessaris en relacio amb la finalitat suprimir-se per al compliment
per les quals van ser arreplegades o d'una obligacio legal establida en
tractades. el Dret de la Unio o dels estats

membres que s'aplique a la persona

b) Si el tractament de les dades responsable del tractament
personals s'ha basat en el
consentiment que es va prestar a f) Siles dades personals s'han
la persona responsable, i es retira obtingut en relacié amb l'oferta
el mateix, sempre que el citat de servicis de la societat de la
tractament no es base en una altra informacié esmentats en l'article
causa que ho legitime. 8, apartat 1 (condicions aplicables

al tractament de dades de les

c) Sis’ha comunicat l'oposicio al persones menors en relacié amb
tractament de les dades personals els servicis de la societat de la
en exercir el dret d'oposicio. informacio).

d) Siles dades personals han sigut
tractats il-licitament.

A més, el Reglament General de Proteccio de Dades, en regular este dret el
connecta d'una certa forma amb el denominat "dret a l'oblit”, que és el dret d'una
persona a sol-licitar l'eliminacio de les seues dades personals d'internet (cercadors,
xarxes socials) o de bases de dades, quan ja no son rellevants o necessaris, fins i
tot si la publicacio original va ser legitima.

No obstant aixo, este dret no és illimitat, de tal forma que pot ser factible no
procedir a la supressio quan el tractament siga necessari per a l'exercici de la
llibertat d'expressio i informacio, per al compliment d'una obligacié legal, per al
compliment d'una missio realitzada en interés public o en l'exercici de poders
publics conferits a la persona responsable, per raons d'interés public, en 'ambit de
la salut publica, amb finalitats d'arxiu d'interés public, fins d'investigacié cientifica
o historica o fins estadistics, o per a la formulacid, l'exercici o la defensa de
reclamacions.

Formulari web AEPD:
https://www.aepd.es/documento/formulario-derecho -de-supresion.pdf




U.5. DRET DE LIMITACIO

Es el dret que té la persona interessada a obtindre de la persona
responsable del tractament la limitacio del tractament de les dades quan
es complisca alguna de les seglents condicions:

a) La persona interessada
impugne l'exactitud de les dades
personals, durant un termini
que permeta a la persona
responsable verificar l'exactitud
d'estos.

b) El tractament siga illicit i la
persona interessada s'opose
a la supressio de les dades
personals i sol-licite en el seu lloc
la limitacio del seu Us.

4.6. DRET DE
PORTABILITAT DE
LES DADES

Es el dret que qualsevol persona

té a rebre les dades personals

que li incumbisquen, que haja
facilitat a una persona responsable
del tractament, en un format
estructurat, d'us comu i lectura
mecanica, i el dret a transmetre'ls a
una altra persona responsable del
tractament sense que ho impedisca
la persona responsable al qual li'ls
haguera facilitat.

c) La persona responsable ja no
necessite les dades personals
per a la finalitat del tractament,
pero la perdona interessada les
necessite per a la formulacio,
lexercici o la defensa de
reclamacions;

d) La persona interessada s'haja
oposat al tractament en virtut
de l'article 21, apartat 1, mentre
es verifica si els motius legitims
de la persona responsable
prevalen sobre els de la persona
interessada.
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A continuacio, s'enumeren una serie de recomanacions a fi de garantir la proteccio
de dades personals i que han de ser tinguts en compte per a evitar que les dades
puguen ser utilitzats incorrectament.

1

Crear contrasenyes fortes i
uniques per a cada compte

en linia. Es recomanable no
compartir contrasenyes i
canviar-les regularment. D'esta
manera, es protegix la informacio
emmagatzemada en elles.

Usar l'autenticacio de dos factors
guan estiga disponible amb

la finalitat d'agregar una capa
addicional de seguretat a estos
comptes d'usuari.

Utilitzar ferramentes, com a
extensions del navegador que
permeten bloquejar anuncis i
rastrejadors que fan servir algunes
pagines web o aplicacions VPN,
amb la finalitat de forcar el xifratge
de la informacio que es transmet
mentre es navega per internet.

Limitar la informacio personal

que es compartix. Per a aixo, és
aconsellable no revelar o exposar
informacié delicada, com la
ubicacio, direccid personal, nimero
de teléfon, costums o detalls
financers en xarxes i aplicacions si
no és absolutament necessari.

Evitar practiques de risc, perqué la
informacio traslladada no acabe en
mans de persones desconegudes o
gue puga fer un uUs indegut del seu
contingut.

10.

Revisar la configuracid de privacitat
dels servicis que s'usen i ajustar

les opcions per a limitar qui pot
visualitzar la informacio personal
d'una persona.

No compartir informacio personal
en llocs web que no siguen seqgurs
o dels quals no tinguem informacio
suficient sobre el tractament de les
dades personals.

Mantindre les aplicacions
informatiques i mobils actualitzades
perqué no t'afecten possibles
vulnerabilitats conegudes que
puguen afectar la teua privacitat o
seqguretat.

No respondre correus o missatges
que solliciten dades personals

i verificar sempre l'autenticitat
dels llocs web abans de facilitar
informacio delicada.

Desconfiar de perfils que en
xarxes socials realitzen preguntes
personals o sol-liciten dades

o informacio financera, ens
oferisquen participar en inversions
o ens sol-liciten compartir claus o
contrasenyes d'aplicacions i xarxes
socials, encara que provinguen

de perfils coneguts, sense abans
verificar l'autenticitat de qui ens
sollicita la informacid.
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