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Las OMICs

Estas oficinas son organismos publicos de
consumo, que tienen como objetivo informar,
orientar y tramitar reclamaciones para la defensa
de los derechos de las personas consumidoras y
usuarias ante personas fisicas o juridicas que
actlen en una actividad profesional o empresarial
como proveedores de bienes y servicios.

La utilizacion de estas oficinas es totalmente
gratuita para las personas reclamantes que
residan en el municipio. Son gestionadas por los
ayuntamientos o mancomunidades y forman
parte de la red de proteccion a las personas
consumidoras y usuarias coordinada con otras
administraciones o0 con asociaciones de
personas consumidoras.
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Las

Asociaciones
de Personas

Consumidoras

y Usuarias

Estas asociaciones ejercen un papel fundamental en la proteccion de los derechos de la ciudadania
frente a practicas abusivas, publicidad engariosa o fallos en la calidad de bienes y servicios.

1.Defensa de derechos

- Representar a las personas consumidoras
asociadas, ante empresas en procedimientos
de reclamacion, arbitraje, supervision e,
inclusive, ante los tribunales.

- Promover campafias informativas contras
practicas abusivas o injustas.

2. Informacion y formacion

- Asesorar gratuitamente sobre derechos,
contratos, facturas, garantias, etc.

« Publicar estudios, comparativas de
productos y guias informativas.

- Organizar actividades formativas, talleres y
jornadas informativas.

3.Reclamacion y mediacion

« Acompaniar a las personas asociadas en la
presentacion de reclamaciones.

« Actuar como intermediarios en conflictos
colectivos de consumo con empresas.

« Promover los arbitrajes de consumo y de
transporte como alternativa a la via judicial.

4. Participacion institucional

« Colaborar con las administraciones
publicas en el disefio de politicas de defensa
y proteccion de las personas consumidoras
y usuarias.

- Participar en érganos consultivos, consejos
de consumo y procesos legislativos.



