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EDITORIAL

Comprometidos
con las personas
consumaidoras

El primer trimestre de 2026 nos ha permitido comenzar el ano reafirmando el compromiso de la

Unién de Consumidores de la Comunitat Valenciana con la informacion, la formaciéon y la defensa

de los derechos de las personas consumidoras. Han sido unos meses intensos, en los que hemos

continuado trabajando para ofrecer respuestas a las necesidades de la ciudadania en un entorno
de consumo cada vez mas complejo y cambiante.

Alolargo de este periodo hemos compartido recomendaciones para afrontar con mayor seguridad

las decisiones de consumo propias del inicio del afno, desde las compras en rebajas hasta la

planificacion de laeconomia familiar, recordando que lamejor herramienta para proteger nuestros
intereses sigue siendo la informacioén y el conocimiento de nuestros derechos.

Uno de los momentos mas significativos de este trimestre ha sido la celebracién del Dia Mundial

de los Derechos de las Personas Consumidoras, una fecha que nos ha brindado la oportunidad de

acercar laeducacién en consumo a la ciudadania mediante diversas actividades de sensibilizacion,

informaciony participacion. Larespuesta obtenidareafirmalaimportancia de seguir promoviendo
una ciudadania activa, criticay conocedora de sus derechos y responsabilidades.

En este numero también recogemos los resultados de la encuesta sobre las experiencias de las

mujeres valencianas como consumidoras. Escuchar la voz de las mujeres nos permite comprender

mejor las realidades que viven en su relacién con el mercado, identificar dificultades especificas

y orientar nuestras actuaciones hacia politicas y acciones que favorezcan un consumo mas
igualitario, inclusivo y accesible para todas las personas.

Cada una de estas iniciativas refleja nuestra forma de entender la proteccién de las personas

consumidoras: cercana, participativa y basada en la escucha activa. Porque defender los derechos

de consumo no consiste Unicamente en resolver reclamaciones, sino también en prevenir

conflictos, informar con rigor y generar conocimiento que contribuya a mejorar la calidad de vida
de la ciudadania.

INFORME

Las muwjeres
consunmudoras de Valencia
stguen percibiendo
desigualdades en su
experiencia de consumo

¢Coémo compran las mujeres? ;Reciben el mismo trato
gue los hombres cuando acuden a un banco, un taller
0 una consulta médica? ;Conocen sus derechos como
consumidoras cuando se enfrentan a una situacién de
discriminacién? Estas son algunas de las cuestiones
gue han centrado la encuesta realizada por la Unién
de Consumidores de Valencia dentro del proyecto
“Guia del Consumo Igualitario: Reclama tus dere-
chos” subvencionado por la concejalia de Igualdad del
Ayuntamiento de Valencia, una iniciativa destinada a
identificar las principales barreras que aun encuen-
tran las mujeres en su condicion de consumidoras y a
fomentar un consumo mas igualitario.

La encuesta, en la que participaron 183 mujeres de
la provincia de Valencia, dibuja una realidad que evi-
dencia que las desigualdades de género siguen pre-
sentes en muchos dmbitos cotidianos del consumo.




Publicidad: menos estereotipos y mas representacion
Un trato diferente que muchas mujeres siguen percibiendo

La publicidad también ocupa un lugar destacado entre las preocupaciones expresadas por las participantes.

Mas de la mitad de las participantes (51,3%) afirma haber experimentado diferencias de trato por el hecho Mas de la mitad (51,3%) considera que la comunicacion comercial sigue reproduciendo estereotipos de gé-
de ser mujer en servicios como entidades bancarias, consultas médicas, comercios o servicios técnicos. neroy recurriendo a la hipersexualizacién de la mujer. Los mensajes que generan mayor rechazo son aque-
Las experiencias compartidas reflejan situaciones que, aunque a menudo puedan parecer sutiles, generan llos que centran el valor de la mujer en su aspecto fisico o corporal (59%), seguidos de los que contindan

una clara sensacién de discriminacion. Entre ellas destacan las actitudes condescendientes, el cuestiona- asociandola principalmente a las tareas de cuidado y al ambito familiar (20,5%).

miento de sus conocimientos o de su capacidad para comprender determinadas cuestiones técnicas, asi A ello se suma otra percepcion significativa: el 64,1% considera que los medios de comunicacion todavia
como el uso de expresiones excesivamente familiares —como “guapa’, “cari” o similares— en contextos pro- ofrecen una visibilidad insuficiente a las mujeres como consumidoras informadas o como personas expertas.

fesionales donde este tipo de lenguaje no suele emplearse con los hombres.

Los sectores de las reparaciones del hogar y la automocién son sefialados como aquellos en los que estas
diferencias de trato resultan mas evidentes. ¢Cree que los medios de comunicacion dan suficiente visibilidad a las voces de

mujeres consumidoras, expertas o usuarias?

¢Ha notado diferencias de trato o atencién por razén de género en tiendas,

bancos, seguros o consultas médicas?

La “tasa rosa” continua siendo una preocupacion

La percepcion de que determinados productos destinados a las mujeres tienen un precio superior sigue
estando muy presente.

El 43,6% de las encuestadas considera que los productos comercializados para mujeres suelen ser mas caros
que los dirigidos a los hombres, aun teniendo funciones equivalentes. Las cuchillas de afeitar, los productos
de higiene femeninay las colonias aparecen entre los ejemplos mas repetidos, una realidad que continta
alimentando el debate sobre la conocida como “tasa rosa”.

Conocer los derechos sigue siendo una asignatura pendiente

Uno de los datos mas relevantes del estudio pone el foco en el conocimiento de los derechos de las consumidoras.
El 43,6% reconoce no saber cdmo actuar ante situaciones de discriminacion por razén de género o fren-
te a casos de publicidad sexista. Como consecuencia, casi siete de cada diez mujeres (69,2%) nunca han
presentado una reclamacion formal, incluso cuando consideran haber sufrido un trato desigual.

Este resultado pone de manifiesto la necesidad de acercar la informacién a la ciudadania y facilitar
herramientas que permitan identificar estas situaciones y ejercer los derechos como consumidoras con
mayor seguridad.



Educacioén, informacion y participacion: las claves para un consumo igualitario

Cuando se pregunta qué medidas consideran mas eficaces para avanzar hacia una mayor igualdad en el con-
sumo, las respuestas muestran un amplio consenso.

La principal prioridad es la educacién y la sensibilizacién, sefialada por el 69,2% de las participantes. Tam-
bién destacan la elaboracién de guias practicas que orienten a las consumidoras (48,7%), un mayor control
de la publicidad sexista (39,5%) y la organizacion de charlas y talleres formativos (23,1%).

Asimismo, el estudio refleja la confianza de las mujeres en el movimiento asociativo. El 69,3% de las encues-
tadas considera que las asociaciones de consumidores desempefian un papel importante o muy importante
para promover la igualdad, defender los derechos de las consumidoras y canalizar las reclamaciones.

Una radiografia para seguir avanzando

La encuesta conté con la participacién de 183 mujeres, principalmente de los grupos de edad de 18 a 25
anos (28,2%) y de 56 a 70 afios (30,8%). La mayoria trabaja por cuenta ajena (44,7%) y no tiene personas a su
cargo (66,7%).

Los resultados obtenidos ofrecen una valiosa radiografia sobre cémo viven las mujeres su experiencia
cotidiana como consumidoras. Mas alla de los datos, el estudio evidencia la necesidad de seguir impulsando
acciones de informacién, formacion y sensibilizacidon que permitan avanzar hacia un mercado mas igualita-
rio, libre de estereotipos y discriminaciones.

Con el proyecto “Guia del Consumo Igualitario: Reclama tus derechos”, la Unién

de Consumidores de Valencia reafirma su compromiso con la defensa de los

derechos de las personas consumidoras, promoviendo una perspectiva de género

que contribuya a detectar desigualdades, empoderar a las mujeres y favorecer un
consumo mas justo, inclusivo e igualitario.

;5. AJUNTAMENT | capi Espai Dones
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INFORME

Rebajas de invierno:
una oportunidad
para ahorrar con un
consumo responsable

Las rebajas de invierno constituyen uno de los pe-
riodos comerciales mas importantes del afio y re-
presentan una oportunidad para adquirir productos
a un precio mas reducido. Sin embargo, para que el
ahorro sea real, es necesario planificar las compras
y evitar que los descuentos se conviertan en un esti-
mulo para consumir mas de lo necesario.

Este periodo de rebajas llega tras una intensa suce-
sion de campanas comerciales, como el Black Fri-
day, la Navidad y Reyes, en el que se concentra en
apenas unas semanas un importante volumen de
gasto para las familias. Esta circunstancia hace es-
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pecialmente recomendable actuar con prudencia y
gestionar adecuadamente el presupuesto destinado
alas compras.

Las previsiones apuntan a que cada consumidor
destinara una media de 125 euros a la compra de
articulos rebajados. Aunque los descuentos permi-
ten acceder a determinados productos a un mejor
precio, conviene recordar que el mayor ahorro no
consiste en comprar mas barato, sino en comprar
Unicamente aquello que realmente se necesita.

Planificar antes de comprar

Antes de iniciar las compras es recomendable elaborar una lista con los productos necesarios y establecer
un presupuesto maximo. Esta planificacion ayuda a evitar las compras impulsivas y facilita comparar precios
antes de decidir la adquisicion de un producto.

Asimismo, es aconsejable comprobar cudl era el precio del articulo antes del inicio de las rebajas. De esta ma-
nera podremos valorar si el descuento aplicado supone realmente un ahorro.

Los derechos de las personas consumidoras no estan de rebajas

Las rebajas afectan Unicamente al precio de los productos, nunca a los derechos de las personas consumido-
ras. Los articulos rebajados deben mantener la misma calidad, las mismas garantias legales y el mismo servicio
posventa que durante el resto del aio.

Los establecimientos deben identificar claramente los productos rebajados y mostrar el precio anterior junto
al precio rebajado, evitando cualquier practica que pueda inducir a confusién. Del mismo modo, las formas de
pago habituales del comercio deben mantenerse durante este periodo.

Antes de efectuar una compra también es conveniente informarse sobre la politica de cambios y devolucio-
nes del establecimiento, especialmente cuando estas condiciones forman parte de su politica comercial.

Especial atenciéon a las compras online

Cada vez son mas las personas que aprovechan las rebajas para comprar por Internet. En estos casos, ademas de
comparar precios y comprobar la fiabilidad del comercio, es importante conocer las condiciones de contratacién.
Con caracter general, las compras realizadas a distancia disponen de un plazo de 14 dias naturales para ejer-
cer el derecho de desistimiento. No obstante, es recomendable revisar previamente las condiciones de de-
volucién, ya que determinados gastos pueden corresponder a la persona consumidora si asi se ha informado
antes de la compra.

También aconsejamos conservar toda la documentacién relacionada con la compra, incluidos los correos
electrénicos de confirmacién y la factura o tique. Cuando el justificante esté impreso en papel térmico, es
recomendable fotografiarlo o escanearlo para evitar que se deteriore con el paso del tiempo.
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Consumir de forma responsable también beneficia al medio ambiente

Un consumo responsable no solo contribuye a proteger la economia familiar, sino que también favorece un
modelo de consumo mas sostenible. Comprar Gnicamente aquello que realmente necesitamos reduce el des-
perdicio de recursos, minimiza la generacion de residuos y fomenta habitos de consumo mas respetuosos con
el entorno.

Las rebajas pueden ser una excelente oportunidad para renovar aquellos productos que realmente son necesa-
rios, siempre que la decisién de compra responda a una necesidad y no nicamente al atractivo del descuento.

Recomendaciones de la Unidon de Consumidores

Planificar las compras y fijar un presupuesto.

Adquirir unicamente los productos que realmente se necesitan.
Comparar precios antes y durante las rebajas.

Comprobar que la calidad y las garantias del producto no varian.
Informarse sobre la politica de cambios y devoluciones.

Conservar siempre el tique o la factura de compra.

Revisar las condiciones de las compras realizadas por Internet.

Priorizar los establecimientos adheridos al Sistema Arbitral de Consumo.

Solicitar la hoja de reclamaciones cuando se produzca cualquier
incidencia y acudir a los organismos publicos de consumo o a la Unién
de Consumidores para recibir asesoramiento.

Las rebajas deben ser una oportunidad para ahorrar, no una excusa para gastar mdas.

Comprar con informacion, planificacion y responsabilidad es la mejor garantia para

proteger los derechos de las personas consumidoras y favorecer un consumo mdas
consciente y sostenible.
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ACTUALIDAD

Dia mundial
de los derechos
de las personas

consumidoras

El 15 de marzo se ha celebrado el Dia Mundial de los
Derechos de las Personas Consumidoras y desde la
Unién de Consumidores de la Comunitat Valencia-
na se ha organizado diferentes actividades para di-
fundir y concienciar a la ciudadania de sus derechos
como consumidores.

A través de esta campafia, nuestra asociacion se
ha acercado a varios municipios para facilitar a la
ciudadania informacién sobre sus derechos como
personas consumidoras, asi como ofrecer asesora-
miento y resolver dudas relacionadas con compras,
contratacion de servicios o reclamaciones.

Esta iniciativa ha tenido como objetivo fomentar
un consumo responsable e informar a las personas
consumidoras sobre las herramientas de proteccion
existentes, recordando la importancia de conocer y
ejercer sus derechos en el ambito del consumo.

6 de marzo Mercado Municipal
de Castellon

Alberto Vidal, Concejal de Comercio y Consumo del
Ayuntamiento de Castellén y Francisco Rodriguez,
Secretario de la Unién de Consumidores.
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10 de marzo Mercado Municipal
de Alfafar

Francisco Rodriguez, Secretario de la
Unién de Consumidores y Amparo San-
juan, Concejala de Educacion e Infancia,
Mercados y Comercio, Sanidad y Consu-
mo del Ayuntamiento de Alfafar.

9 de marzo Mercado Municipal
de Paiporta

Técnicas en materia de consumo del
Ayuntamiento de Paiporta, Jose Antonio
Redondo, Concejal de Economia, Ocu-
pacion y Comercio del Ayuntamiento de
Paiportay Francisco Rodriguez, Secreta-
rio de la Unién de Consumidores.

11 de marzo Mercado Municipal
de Aldaia

Francisco Garcia de la Torre Concejal de
Zonas Industriales y nuevas iniciativas
empresariales, OMIC y Colectivos de
Tradiciones Festivas del Ayuntamiento
de Aldaia.

Laura Montesinos, responsable OMIC
Silla, Beningno Boddn, Concejal de De-
portes, Jardineria, Mercado Municipal
y Comercio y Ana Piera. Concejala de
Bienestar Social, Salud Publica, Igualdad
y Recursos Humanos del Ayuntamiento
de Silla.

13 de marzo mesa-debate
“Consumo y compras con
seguridad” en el MARQ de
Alicante

Cecilio Nieto, Presidente de la Unién de
Consumidores de Alicante.

12 de marzo Mercado Municipal
de Torrent y Silla

Francisco Rodriguez, Secretario de la
Unién de Consumidores, Santiago Cala-
tayud, Concejal de Sanidad, Consumo,
Bienestar Animal, Infancia, Juventud y
politica lingtistica del Ayuntamiento de
Torrent, Angelay Sara, técnicas en mate-
ria de consumo.

13 de marzo Mercado Municipal
de Ruzafa

Encarna Portal, Secretaria de la Union
de Consumidores de Valencia, M? José
Lépez y Francisco Rodriguez Presidenta
y Secretario de la Unién de Consumido-
res de la Comunitat Valenciana junto a
técnicos de la asociacion.



INFORME

La Union de

Consumaudores refuerza
su compromaiso con el

Dia Mundial del Agua

Con motivo del Dia Mundial del Agua, que se conmemora cada 22 de marzo, la Unién de Consumido-
res de Valencia volvio a sumarse a las actividades organizadas por Global Omnium y el Ayuntamiento

de Valencia dentro de la ya consolidada Semana del Agua, una iniciativa que busca sensibilizar a la
ciudadania sobre laimportancia de preservar uno de los recursos mas valiosos para la vida: el agua.

Esta celebracién constituye una oportunidad para
recordar que el acceso al agua potable, su uso res-
ponsable y la protecciéon de los recursos hidricos
son desafios que requieren la implicaciéon de admi-
nistraciones, empresas, organizaciones sociales v,
especialmente, de la ciudadania. En este contexto,
la educacién y la informacidon desempeinan un pa-
pel esencial para fomentar habitos de consumo mas
sostenibles y responsables.

La Unién de Consumidores de Valencia desarrolld
diversas actividades dirigidas a publicos de diferen-
tes edades, con el objetivo de promover la concien-
ciacién ambiental y el consumo responsable. Una de
las iniciativas mas destacadas fueron los talleres de
reciclaje celebrados en el Parque de Ayora, donde
numerosos escolares participaron de forma activa
en actividades ludicas y educativas diseinadas para
mostrar la estrecha relacién entre el reciclaje, la
proteccién del medio ambiente y la conservacién
del agua.
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A través de juegos, dindmicas participativas y ma-
teriales didacticos, los mas jévenes pudieron com-
prender cdmo pequenos gestos cotidianos, como
separar correctamente los residuos o evitar el des-
perdicio de agua, contribuyen de manera significa-
tiva a la sostenibilidad del planeta. Estas acciones
buscan sembrar entre las nuevas generaciones una
cultura basada en el respeto por el medio ambiente
y el consumo responsable.

Paralelamente, en el Mercado Central de Valencia
se organizaron catas de agua dirigidas al publico
general, una actividad que desperté un notable in-
terés entre los asistentes. El fomento del consumo
de agua del grifo representa una medida sencilla
pero de gran impacto para reducir la generacién de
residuos plasticos, disminuir la huella de carbono
asociada al transporte de agua embotellada y favo-
recer un modelo de consumo mas sostenible. Ade-
mas, supone un importante ahorro econémico para
las familias sin renunciar a la calidad y seguridad del
suministro.

Consu participaciénenlaSemanadel Agua,la Unién
de Consumidores de Valencia reafirma su compro-
miso con la defensa de los derechos de las personas
consumidoras, promoviendo iniciativas que combi-
nan la educacion, la sostenibilidad y el consumo res-
ponsable. La organizacién considera fundamental
acercar a la ciudadania informacién rigurosa y acti-
vidades divulgativas que permitan adoptar decisio-
nes de consumo mas conscientes y respetuosas con
el entorno.

;5. AJUNTAMENT | capi
<Y DE VALENCIA | casal

El Dia Mundial del Agua recuerda cada afo que
este recurso es esencial para la salud, el bienestar
y el desarrollo econédmico y social. Su proteccion
depende del compromiso colectivo y de la
incorporacién de habitos responsables en nuestra
vida cotidiana.

Acciones como las desarrolladas
durante la Semana del Agua
demuestranquelasensibilizacion
y la educacion ambiental
contindan siendo herramientas
imprescindibles para construir
una sociedad mds sostenible y
comprometida con el futuro.

@ ecoembes
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ENTREVISTA

Ana Maria
Juhan:
“El mercado sigue
reproduciendo las
desigualdades de
genero mediante

los estereotipos y la

hipersexualizacion™

Licenciada en Derecho por la Universidad de Va-
lencia, Postgraduada Talleristas por la Igualdad y
dinamizacidén social, y Master Oficial Interuniver-
sitario-Internacional en Igualdad y Género en el
ambito Publico y Privado, especialidad Politicas
Publicas por la UJI.

Con mas de 20.000 horas impartidas en forma-
cién enigualdad y 15 anos de trayectoria profesio-
nal como agente de igualdad.

Certificada por AENOR como profesional pres-
criptora, experta en coeducacién (coordinadora
y corredactora del programa COEDUCACENTRES

GVA) y codisefliadora de programas propios, como PAM
MAS SEGURAS, MAS IGUALES, o el PAM (PRO- Plan Abolicionista
GRAMA ABOLICIONISTA MUNICIPAL). Municipal
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¢Cudles son los mecanismos mds invisibles a través de los cuales el mercado sigue reproduciendo desigualdades de
género en el consumo?

Para mi hay dos mecanismos infalibles para que el consumo reproduzca las desigualdades entre mujeres y
hombres: potenciar los estereotipos de género (cuando el feminismo pretende abolir directamente el género)
y socializar en la falta de empatia hacia las mujeres que sufren violencias machistas (maltrato en la pareja,
agresiones sexuales, violaciones pagadas, mutilacidn genital femenina...). Hacer como que todo eso no suce-
de, y normalizar la hipersexualizacion de las mujeres a través de todo tipo de estrategias.

Claramente, el mercado del sexo es uno de estos escenarios. Desde el mercado de la mafia y el crimen orga-
nizado a través de la trata y los proxenetas, hasta otros mercados a través de plataformas como Only Fans,
gue blanquean el negocio del sexo y que destruyen a mujeres vulnerables y no tan vulnerables, desde una
apariencia de modernidad y transgresion.

Después también hay que fijarse en el mercado que potencia los estereotipos de género: operaciones qui-
rurgicas a todas las edades, incluso a mujeres menores; cosmética, incluso para nifas; dietas imposibles que
ponen en riesgo la salud; productos que generan una sensacién de que, si las mujeres no son deseables segln
el canon patriarcal, no tienen valor.

;Qué decisiones concretas puede tomar una persona
consumidora para evitar contribuir, sin darse cuenta,
a prdcticas discriminatorias?

Es complicado, porque hace falta mucha divulgacion
y sensibilizacién. Pero en general se trata de que
hombres y mujeres, antes de adquirir un servicio o
producto, piensen a quién beneficia esa compray a
quien somete o perjudica (en su salud, en su posicio-
namiento social, en su vida). Es una practica sencilla
gue ayuda de un modo sencillo a ver qué hay detras
de determinadas tendencias de consumo.

;Se educa de forma diferente a hombres y mujeres en
materia de consumo y finanzas, orientando a unos
hacia la inversion y a otras hacia la administracion del
gasto diario?

No sabria decirte. En estos momentos creo que se
educa ahombresy amujeres a que sean carne de ca-
noén en el salvaje oeste de las redes sociales que son
las que educan y socializan a unas y otros. A ellas, a

someterse a lo que haga falta para ser aceptadas. A
ellos, a consumir mujeres como si fueran objetos.

Es cierto que hay ciertos niveles académicos que
ofrecen una educacién financiera, pero son dmbitos
excepcionales en el panorama educativo.

¢Es posible un consumo verdaderamente neutro en
términos de género o siempre estard condicionado por
factores culturales y sociales?

El consumo est4, por su propia naturaleza, condicio-
nado por factores culturales. Y estos factores estan
impregnados de estereotipos de género. Para que el
consumo fuese neutro, habria que transformar los
inputs culturales.

¢Eres optimista respecto a la igualdad en el consumo
o crees que el mercado siempre encontrard nuevas
formas de discriminacion?

El mercado, casi siempre busca y encuentra, es su na-
turaleza, un consumo que de satisfaccion instantanea
mientras las personas consumidoras crean que estan
solventando una necesidad. Y las necesidades (que
obviamente no lo son, son frustraciones ante la posibi-
lidad de no cubrir una expectativa) estan atravesadas
por los estereotipos de género.

No soy optimista al respecto, los datos no lo permiten.
Ahora bien, como sociedad activa debemos seguir in-
tentandolo. Pero el mercado es muy rapido adaptan-
dose alos cambios, y eso es una dificultad anadida.
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;Qué cambios estructurales deberian impulsar las
empresas para que la igualdad en el consumo sea real
y no solo un mensaje publicitario?

Las empresas quieren rentabilidad, no educar a la so-
ciedad, a las personas consumidoras. Pero afortuna-
damente hay empresas que procuran ser rentables y
ejercer una responsabilidad social. A esas empresas
les diria que antes de lanzar un bien o servicio, y antes
de publicitarlo, realicen un pequeno informe de im-
pacto de género enfocado al consumo. Se trataria de
disefar un modelo sencillo que indique de modo grafi-
co las consecuencias de sus operaciones y actividades
con respecto a la perpetuacion de las discriminaciones
y de los estereotipos de género. El objetivo seria que
nos diera un resultado neutro.

¢Estd el marco juridico actual suficientemente
preparado para limitar la generacion, mediante
inteligencia artificial aplicada a la publicidad, de
estereotipos de género hiperrealistas que puedan
distorsionar la percepcion de las consumidoras?

No se responder a esta cuestiéon, me faltan conoci-
mientos en la materia. Mi impresion es que la IA, apli-
cada a la publicidad o a cualquier cosa, reproduce lo
que se le demanda. Si se le pide sexismo, lo va a hacer.
Sisele pide respeto, lovaaintentar. Juridicamente, su-
pongo que esta todo por hacer.

¢Hasta qué punto las politicas publicas estdn siendo
eficaces para corregir las desigualdades de género en
el mercado de consumo?

Es evidente que las politicas publicas son escasas en
este sentido, y de dudosa eficacia.

Solo hay que mirar el aumento de hipersexualizacion
a edades cada vez mas tempranas, con las consecuen-
cias que antes he citado: La evidencia sugiere que las
politicas publicas estan siendo mas eficaces para reco-
nocer la desigualdad que para desactivarla en el mer-
cado de consumo.

Las redes sociales y la industria estética siguen em-
pujando a mujeres, nifias y adolescentes hacia la au-
toobjetivacion, la hipersexualizacion y la compra de
productos o procedimientos para ajustar su cuerpo al
ideal dominante androcéntrico.
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¢{Como pueden las nuevas generaciones transformar
los hdbitos de consumo hacia modelos mds equitativos?

No lo veo sencillo... Las nuevas generaciones pueden
transformar el consumo si transforman las preferencias
de consumo actuales en unas nuevas claves, como com-
prar menos (no comprar de manera compulsiva o por
imitacion, por ejemplo), exigir la trazabilidad (donde se
fabrica, quien, en qué condiciones de salud...), premiar
marcas sostenibles con una publicidad respetuosa... y
usar menos la légica de “comprar para encajar”. En resu-
men, avanzar hacia unas compras mas éticas, mas soste-
nibles, y con mas conciencia feminista.

Las jovenes deberian ser conscientes de la sobreexposi-
cién alaque les empuja el capitalismo, a sus consecuen-
cias, reconocer el impacto del estereotipo en sus condi-
ciones de vida.

Los jovenes deberian resocializarse en la empatia, pen-
sando que el consumo de sexo “de mercado” (prostitu-
cion, sexo en redes, sexo violento en redes...) que es una
de las mayores fuentes de ingresos del mercado negro
y del “legal”, es una forma de explotacion, es destructivo
paraellos,y por supuesto, letal paraellas.Y ser conscien-
tes de que cada vez que evaltian alas chicas conel cliché
del canon androcéntrico, estan empujandolas hacia la
no aceptacion si no pasan por las reglas del mercado.

“Antes de comprar un producto o
un servicio, hay que preguntarse
a quién beneficia esa compray a
quién perjudica.”

“Las nuevas generaciones
pueden transformar el consumo
si compran menos, exigen
trazabilidad y abandonan la
I6gica de ‘comprar para encajar’.”

“El consumo esta condicionado
por factores culturales
impregnados de estereotipos de
género; para que fuera neutro
habria que transformar esos
referentes.”

“Antes de lanzar un producto
0 una campana, las empresas
deberian elaborar un informe
de impacto de género
orientado al consumo.”

Espai Dones
i Igualtat
Valéncia

2. AJUNTAMENT | capi
VY’ DE VALENCIA | casal

PRENSA

Ultimas noticias

EUROPA PRESS
24 DE NOVIEMBRE

2025

A PUNT
2 DE DICIEMBRE
2025

PERIODICO
MEDITERRANEO

3 DE DICIEMBRE
2025

A PUNT
23 DE DICIEMBRE
2025

EUROPA PRESS
7 DE ENERO

2026
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OFICINAS GESTIONADAS POR LA UNION DE CONSUMIDORES

A PUNT
7 DE ENERO . . . o 5
2026 Servicios de informacion al .,
consumidor gestionadas por
LA 4 ° OMIC
la Union de Consumidores
VALENCIA ALICANTE
A PUNT ALMASSERA Placa Major, 1 ALTEA Ayto. Pza. José M? Planelles, 1
21 DE ENERO 961853750 965 841 300 Ext. 214
2026 Jueves alternos de 9 a 14 horas . Viernes de 10 a 14 h (Agosto cerrado)
I?XE)ZQEZSB ANRRIES Mg e les Gatmeiites, 1 NOVELDA Carrer Verge dels Desamparats, 33

965 602 690
Martes de 10 a 14 h (Agosto cerrado)

Viernes alternosde 9a 14 h
VILLAR DEL ARZOBISPO Plz. de laIglesia, 1

962720002 LAB LA NUCIA C/ Guadalest, s/n
Miércolesde 17a 19 h 664802 277
MELIANA C/ Cid Campeador, 2 baix Miércoles de 10a 14 h
961 480 377 Ext. 4602 XIXONA Placa del Convent, 3
Miércolesde 9a 14 h 965 610 300 EXt 342
FOIOS C/ Ruiz de Lihory, 15 baix Lunes de 10 a 14 h (Agosto cerrado)

EL PERIODIC 674800277

4 DE FEBRERO Lunes de 9.a 14h g‘é"sTé(g‘s""g)El'-oAl‘E’dt- %Zrzlog zg'er' e

2026 BONREPOS | MIRAMBELL Pca. del Poble, 1 T a’; i
961852 500
Miércoles alternosde 9a 14 h SANT JOAN D’ALACANT Plaza de Espania, 3
ALFARA DEL PATRIARCA Juan de Ribera, 4 966013172 Ext. 5172

EUROPA PRESS 961391 946 Miércoles de 9,30 a 13,30 h, dos al mes (Agosto cerrado)
5 DE MARZO Viernes alternos de 9 a 14 h PEGO Pca. Franciscanes de la Purissima Concepcié 13
2026 VINALESA La Fabrica, 1 (Dentro del Creama)

961499798 965571255
Miércoles alternosde 9a 14 h Jueves alternosde 9a 14 h
SILLA Placa del Poble 18 ONIL

Ll bl e 5 961219 790 Ext. 2336 C/ Barberay Collar, 15

16 DE MARZO Lunes, miércoles y viernesde 10 a 14 h 965 217 852

e yjuevesde 10a13h Viernes alternos de 10 a 14 h (Agsoto cerrado)
PATERNA Placa Enginyer Castell, 1
961116107

Lunes y miércolesde 9a 14 h

PAIPORTA Fra Gabriel Ferrandis, 4
663 638 986
Martes, miércoles y viernesde 9a 14 h

Servicio para las personas afiliadas a la UGT UGT &¢

Pais Valencia

EL MERIDIANO

ABRIL SEDE UGT VALENCIA SEDE UGT CASTELLON SEDE UGT ALICANTE
2026 C/ Arquitecto Mora, 7 Plaza de las Aulas, 5 C/ Pablo Iglesias, 23
647 677 788 647 677 788 647 677 778
atencionconsumo@pv.ugt.org atencionconsumo@pv.ugt.org atencionconsumo.ali@pv.ugt.org
Dos lunes almes 16 a19 h Unlunesalmes 16 a19h Un martes almes 16 a 19 h
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OCIC HORTA SUD
OCiC

La Oficina Comarcal de Informacién al Consumi-
dor de I'Horta Sur es una oficina itinerante que
tiene como objetivo ser centro de referencia para
la consulta, informacién, asesoramiento y forma-
cion en la proteccion, defensa y promocién de los
derechos basicos de las personas consumidoras,
asi como el fomento del consumo responsable.
La ciudadania de los municipios donde se presta
el servicio pueden ir a la oficina en cualquier de
las siguientes ubicaciones.

ALDAIA:

Los cuatro primeros lunes, martes y jueves de cada mes
por la maiana

Los cuatro primero lunes y jueves de cada mes por la
tarde (16 ha 18:30 h)

663304768

Centro Matilde Salvador, ¢/ Mestre Serrano, 42

ALFAFAR:

Los cuatro primeros martes de cada mas
Edificio Ventura Alabau- C/ Julio Colomer, 2

BENETUSSER:
Primero y tercer lunes de cada mes
Avda Cami Nou, 36

BENIPARRELL:
Primero y tercer viernes de cada mes
Casa Cultura - C/ Santa Barbara, 24

CATARROJA Plaza del Mercado
666 146 914
Martesy viernesde 9a 14 h

MASSANASSA:
Segundo y cuarto lunes de cada mas
Ayuntamiento viejo - C/ Major, 15

PICANYA:
Segundo y cuarto jueves de cada mes
Mercado Municipal - C/ Mercat, 1

PICASSENT:
Primero y tercer jueves de cada mas
Centro Social - C/ Carlos Albores, 16 planta 2

SEDAVI:
Primero y tercer miércoles de cada mas
Mercado Municipal - C/ Nou d’Octubre, 4

HORARIO Y CONTACTO
9 a 15 horas
661346203

ocic@mancohortasud.es

Pide tu
cita aqui
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SERVICIOS DE LA UNION

DE CONSUMIDORES DE LA
COMUNITAT VALENCIANA A
LAS PERSONAS ASOCIADAS

= Unionde
'g, Consumidores de la
Comunitat Valenciana

e Atencion de las consultas.

¢E| departamento de reclamaciones atendera las dudas que
en materia de consumo planteen las personas consumidoras.

eTramitacién de reclamaciones.

oE| departamento de reclamaciones tramitara las
reclamaciones y quejas planteadas a las empresas,
organismos, administracion por la via extrajudicial y,
cuando proceda, ante la Junta Arbitral de Consumo
o los organismos competentes.

e Asesoramiento técnico-juridico.

oE| departamento juridico podra asistir a las
personas asociadas en los procedimientos judiciales
en materia de consumo, en el que sean parte como
demandante o demandado, previa valoraciony
aceptacién del coste judicial.

eDefensajuridica. El departamento juridico podra
asistir a las personas asociadas en los procedimientos
judiciales en materia de consumo, en el que sean parte
como demandante o demandado, previa valoraciéony
aceptacion del coste judicial.

eAcceso a la Revista Digital con informacién basica de
actualidad, novedades legislativas de interés para las
personas consumidoras.

eParticipar con voz y voto en los 6rganos de la
Asociacion en la forma establecida estatuariamente.

Consultar nuestra pagina web:
www.uniondeconsumidores.org

gue incluye informacion actual sobre temas
de consumo.

Para poder utilizar este servicio es imprescindible estar al

corriente de pago de la cuota y mantenerse de alta como

persona asociada, en el importe y forma que los érganos

rectores de la asociacién establezcan. Causar baja de

condicién de persona asociada paralizard cualquier
actuacién que se esté realizando.

Hazte
S0OC10

ASESORIA JURIDICA

La Union de

Consunudores responde

En los ultimos meses he estado pagando unos 40 € de luz al mes, pero en la ultima

factura de mi compania de electricidad me ha cobrado mas de 300 € alegando una
regularizacién por una supuesta lectura incorrecta del contador. No hemos cam-
biado nuestros habitos de consumo. He reclamado, pero me dicen que es correcto.
¢Puedo hacer algo para reclamar esta factura?

En este caso, la compafiia debe justificar de forma clara y documentada el origen de esa regula-
rizacion. Usted tiene derecho a solicitar el detalle de las lecturas reales y estimadas, asi como el
periodo al que corresponde el ajuste.

Si no esta conforme, puede presentar una reclamacion formal ante la compaiiia y, en caso de
no obtener respuesta satisfactoria, acudir a los organismos de consumo o a la Junta Arbitral
de Consumo. Mientras tanto, puede solicitar el fraccionamiento del pago sin penalizacion si el
importe es elevado.

Mi banco me ha cobrado una comision de mantenimiento de 60 €, cuando tenia
entendido que mi cuenta era gratuita por domiciliar la nédmina. Ahora me dicen que
no cumplo las condiciones, pero nunca me avisaron de ningun cambio. ¢ Es legal
gue me cobren esa comisién sin previo aviso?

Las entidades bancarias estan obligadas a informar previamente de cualquier modificacién en
las condiciones del contrato, incluidas las comisiones, con al menos dos meses de antelacién.
Si no se ha producido esta comunicacion, el cobro podria considerarse indebido. Le recomen-
damos presentar una reclamacion ante el servicio de atencién al cliente de la entidad vy, si no
obtiene respuesta favorable, acudir al Banco de Espana.
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Con el apoyo de:

gnién dgd del % GENERALITAT
onsumidores de la
Comunitat Valenciana Q\ Xﬁ:ﬂiﬁﬂﬁ:j Tﬁsmo,

Hice una compra online y el pedido aparece como entregado, pero yo no lo he recibido.
He contactado tanto con la tienda como con la empresa de mensajeria, pero ninguno
se hace responsable. ;Qué puedo hacer para recuperar mi dinero o el producto?

Innovacién y Comercio

La responsabilidad de la entrega corresponde al vendedor hasta que el consumidor recibe el producto.
Por tanto, la empresa debe responder ante usted, independientemente de lo ocurrido con la mensajeria.
Puede exigir la reposicién del producto o el reembolso del importe abonado. Si la empresa no responde,

puede presentar una reclamacién formal y acudir a consumo. G U |’A DE CONSU MO |G UALITARI O:

| RECLAMA TUS
DERECHOS

Mi vuelo fue cancelado con poca antelacién y tuve que comprar otro billete mucho
mas caro. La aerolinea solo me devuelve el importe del vuelo original, pero no los
gastos adicionales. ;Tengo derecho a reclamar una indemnizacién?

Seguln la normativa europea, en caso de cancelacién de vuelo, el pasajero tiene derecho no solo al reem-
bolso o transporte alternativo, sino también a una compensacion econémica, salvo circunstancias ex-
traordinarias. Ademas, puede reclamar los gastos adicionales justificados derivados de la cancelacion.
Le recomendamos presentar reclamacion ante la compaiia aéreay, si no obtiene respuesta, acudir a la
Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA).

@ @uniondeconsumidorescv

Plaza Barén de Cortes, s/n. @ @uniondeconsumidoresCV

(Mercado de Ruzafa) 2° piso ® @ucvalencia

46006 VALENCIA

96 373 7161/96 373 71 09 / 96 395 20 99 @uniondeconsumidorescy.
info@uniondeconsumidores.org Unién de Consumidores
www.uniondeconsumidores.org de la Comunitat Valenciana
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Conselleria de Industria, Turismo,

Comunitat Valenciana Innovacién y Comercio



